Regulamin sklepu internetowego sklep.macmillan.pl z dnia 07.09.2016,
wazny do 01.08.2017

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sklep.macmillan.pl prowadzony jest przez
spotke Macmillan Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(02-305) przy Al. Jerozolimskich 146 A, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133203, NIP 527-22-
56-489.

§1

Wprowadzenie

1. Niniejszy regulamin okres$la warunki korzystania ze Sklepu (zdefiniowanego w § 2 ponizej)
oraz prawa 1 obowigzki Sklepu. Akceptacja regulaminu jest niezbgdna do ztozenia
zamdwienia.

2. Kontakt z administratorem moze nastgpi¢ korespondencyjnie na adres Ustugodawcy
(zdefiniowany w § 2 ponizej) lub poczta e-mail na adres: sklep@macmillan.pl

3. Ustugi Sklepu sg $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. 2013 poz. 1422).

§2

Definicje

Nastepujace wyrazy pisane w regulaminie wielka litera, beda miaty znaczenie nadane im
ponizej:

1. Administrator — administratorem Sklepu jest Ustugodawca;

2. Klient — pelnoletnia osoba fizyczna oraz osoba prawna i jednostka nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora ztozyta zamowienie i otrzymata automatyczne potwierdzenie, ze
zamoOwienie zostato przyjete przez system;

3. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

4. Produkty — wszelkie produkty, jakie mogg by¢ zamoéwione za posrednictwem Sklepu;

5. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.sklep.macmillan.pl prowadzony
przez Uslugodawce;

6. Regulamin — niniejszy regulamin;

7. Uslugodawca — Macmillan Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie (02-305) przy Al. Jerozolimskich 146 A, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000133203, NIP
527-22-56-489.

§3

Wymagania techniczne


mailto:sklep@macmillan.pl

1. W celu prawidltowego korzystania ze Sklepu niezbg¢dne jest spetnienie nast¢pujacych
wymagan:

a. Posiadanie urzadzenia przekazujacego dane teleinformatyczne, w tym komputera
stacjonarnego, komputera przenosnego, tabletu;

b. Dostep do sieci Internet;

c. Adres poczty e-mail;

d. Przegladarka internetowa:

I. IE wersja 9 lub nowsza,

I1. Firefox wersja 27 lub nowsza,

I11. Opera wersja 22 lub nowsza,

IV. Chrome 35,

V. Safari 5.1.7;

e. Ekran o rozdzielczo$ci poziomej powyzej 1024 px.

2. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majacych wptyw na funkcjonowanie i
funkcjonalnos$¢ przegladarek moze wplywacé poprawne wyswietlanie Sklepu, dlatego w celu
uzyskania petnej funkcjonalnos$ci Sklepu nalezy je wytaczy¢.

3. Niektore materiaty zamieszczone w Sklepie, w zaleznos$ci od formatu, wymagaja uzycia:

a. Word (*.doc/*.docx): edytora tekstow Microsoft Word w wersji 2003;

b. mp3: (plik muzyczny) jednego z popularnych programéw muzycznych;

c. PDF: Plik programu Adobe Reader

d. ZIP: (plik skompresowany): narzedzi wbudowanych w Microsoft Windows od wersji 7 lub
za pomocg darmowego programu dostepnego w Internecie.

§4
Dostep do Sklepu

1. Ztozenie zamoéwienia Produktéw wymaga jedynie wypelnienia i zaakceptowania
formularza zamdéwienia. Logowanie nie jest wymagane.

2. Klienci (nauczyciele) posiadajacy aktywne 1 zweryfikowane konto w serwisie
www.macmillan.pl moga podczas sktadania zamowienia zalogowac si¢ do Sklepu, uzywajac
nazwy uzytkownika 1 hasta uzywanych podczas logowania si¢ do serwisu www.macmillan.pl.
Logowanie do Sklepu nie powoduje zawarcia nowej umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng, a nastepuje w ramach umowy z Uslugodawcg zawartej z chwilg skutecznego
wypelnienia i zaakceptowania przez Klienta formularza rejestracyjnego podczas tworzenia
konta Klienta w serwisie www.macmillan.pl. Wskazana umowa zostala zawarta na czas
nieoznaczony, nie zostat zastrzezony minimalny czas trwania zobowigzan Konsumenta
wynikajacych z umowy, za$ kazdej ze Stron ww. umowy przystuguje mozliwos¢ jej
rozwigzania z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia. W razie ztamania
postanowien niniejszego Regulaminu przez jedng ze Stron drugiej stronie przystuguje prawo
wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym. O$wiadczenie o wypowiedzeniu
nalezy przesta¢ na adres listowny Ustugodawcy lub na adres elektroniczny:
sklep@macmillan.pl. Klient jest zobowigzany przestrzega¢ prawa. Nie wolno korzysta¢ ze
Sklepu w sposob niezgodny z prawem.
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§5

Dzialalnos¢ Sklepu

1. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sag nowe. Ceny Produktow wskazane w Sklepie sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT nalezny w wysoko$ci na dzien zawarcia umowy
sprzedazy), o ile wyraznie nie wskazano inaczej, oraz wyrazone sg w walucie polskiej.

2. Sklep umozliwia zamawianie Produktow 24 godziny na dobe, z wylaczeniem okresow
przerw technicznych i konserwacyjnych.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili ztozenia zamdwienia (w przypadku opcji
wysytki za pobraniem) lub po dokonaniu przedptaty za posrednictwem systemow
obstugiwanych przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (w pozostatych przypadkach).

4. Terminy i sposoby zaptaty:

a. Przedptata — ptatno$¢ przed wystaniem przesyltki, po ztozeniu zaméwienia za
posrednictwem systemow obstugiwanych przez PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. Za dzien
zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Klienta kwota naleznosci.

b. Za pobraniem — ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze przesyiki.

5. Sklep dostarcza Produkty wylacznie na terenie Polski. Wysyltka Produktéw do Klienta
nastepuje w terminie do 5 dni roboczych od momentu zawarcia umowy sprzedazy w sposob 1
na adres wskazany w formularzu zamdéwienia (z wytaczeniem towardéw online).

6. Towary online oraz aplikacje na urzadzenia mobilne mozna zakupi¢ jedynie po dokonaniu
przedptaty PayU — Sklep dostarcza kody na podany w zamoéwieniu adres mailowy po
sfinalizowaniu ptatno$ci i obcigzeniu klienta kwotg naleznosci. Razem z kodem wysytana jest
instrukcja instalacji kodu.

7. Czas dostawy Produktow zalezy od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i wynosi od
1-3 dni roboczych od dnia wysytki Produktow przez Sklep (z wytaczeniem Poczty Polskiej,
gdzie termin dostawy moze by¢ dluzszy).

8. Dostepne sposoby 1 koszty dostawy:

a. Poczta Polska — list polecony — waga do 1 kg — 7,90 zt

b. Poczta Polska — list polecony — waga do 2 kg — 9,90 zt

c. Poczta Polska — paczka zwykta — waga do 30 kg — 12,90 zt

d. Przesyltka kurierska GLS PayU waga do 30 kg — 14,90 zt

e. Przesylka kurierska pobranie — waga do 30 kg — 17,90

f. Paczka w Ruchu MINI PayU— waga do 2 kg — 4,90 zt

g. Paczka w Ruchu Standard PayU — waga do 20 kg — 5,90 zt

h. Paczka w Ruchu MINI pobranie —waga do 2 kg — 5,90zt

i. Paczka w Ruchu Standard pobranie — waga do 20 kg — 6,90 zt.

Ustugodawca pokrywa koszty dostawy przy zamdwieniach na kwoty minimum:
a. 149,00 zt — przesytka kurierska GLS lub paczka zwykta Poczty Polskiej
b. 50,00 zt — Paczka w Ruchu

9. Faktury i paragony wysylane sa w paczce wraz z zamowionymi Produktami; w przypadku
zamowien produktow elektronicznych (aplikacje na urzadzenia mobilne, kody dostepu do
zasobow online) dokument sprzedazy (faktura lub paragon) wysytany jest poczta
elektroniczng na adres mailowy podany podczas sktadania zamoéwienia.

10. W przypadku sprzedazy dokonywanej na rzecz osob fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej rejestrowanej za pomocg kasy fiskalnej (brak numeru NIP w



zamdwieniu) Sklep wystawia paragony fiskalne 1 wysyta Klientowi razem z towarem. Klient
indywidualny moze zwrocic si¢ o wystawienie faktury do paragonu w ciggu 3 miesiecy,
liczac od konca miesigca, w ktérym nastgpita dostawa towaru lub wykonanie ushugi.
Woweczas Klient odsyta na adres Sklepu wczesniej wystawiony paragon fiskalny lub inny
dowod potwierdzajacy fakt dokonania zakupu towaréw badz ustug, np. potwierdzenie zaptaty
kartg ptatnicza, i na wskazany adres otrzymuje fakturg.

11. W przypadku, gdy zamowienie jest niekompletne lub zawiera nieprawidiowe dane,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uprzedniej weryfikacji zamowienia poprzez kontakt z
Klientem. Realizacja takiego zamowienia zostaje wstrzymana do czasu uzupeltnienia lub
zmiany zamoOwienia przez Klienta.

12. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci uniemozliwiajacych catkowicie lub czasowo
realizacj¢ zamdwienia o zaistnialej sytuacji Ustugodawca zobowigzuje si¢ niezwtocznie
powiadomi¢ Klienta, podajac przyczyne wstrzymania realizacji zamowienia.

13. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do nierealizowania zaméwien w stosunku do
Klientéw niewykonujacych lub naruszajacych Regulamin.

§6

Wilasnos¢ intelektualna

1. Sklep oraz Produkty, w tym utwory, znaki towarowe, bazy danych, ich wybor 1 zestawienie
w Sklepie, podlegaja ochronie, w szczegdlnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2006 Nr 90 poz. 631 ze zm.), ustawy z
dnia 30 czerwca 2000 r. o prawie wlasnosci przemystowej (t.j. Dz.U. 2013, poz. 1410) oraz
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz.U. 2003 Nr
153, poz. 1503 ze zm.) i ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 Nr
128, poz. 1402 ze zm).

2. Prawa do utwordéw, znakéw towarowych oraz baz danych udostepnionych w Sklepie
przystuguja Ustugodawcy lub osobom trzecim. W przypadku, gdy przedmiotowe prawa
przystuguja osobom trzecim, Uslugodawca prezentuje w Sklepie utwory, znaki towarowe
oraz bazy danych na podstawie stosownych umoéw zawartych z tymi osobami, w
szczegolnosci umow licencyjnych oraz umow o przeniesienie praw autorskich lub na
podstawie obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

3. Poprzez korzystanie z utwordéw lub baz danych udostgpnionych w Sklepie, Klienci nie
nabywaja zadnych praw ani tez nie uzyskuja licencji do tych utworéw lub baz danych.

4. Bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy Klienci mogg korzysta¢ ze Sklepu wytacznie
w ramach dozwolonego uzytku przewidzianego w ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz ustawie o ochronie baz danych. W szczego6lnos$ci niedopuszczalne jest
modyfikowanie, zarobkowe zwielokrotnianie, blokowanie, publiczne odtwarzanie i publiczne
udostgpnianie w sieci Internet Sklepu lub jego czesci, z wyjatkiem przypadkoéw wskazanych
w obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa. Punkt niniejszy dotyczy réwniez
utworow 1 baz danych zamieszczonych w Sklepie.

§7

Dane osobowe

1. Klient podaje swoje dane osobowe dobrowolnie. Dane osobowe Klienta beda



wykorzystywane wytacznie dla potrzeb niezbednych do korzystania ze Sklepu.

2. Ustugodawca zapewnia Klientowi realizacj¢ uprawnien wynikajacych z ustawy o ochronie
danych osobowych, w szczegolnosci prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania,
aktualizowania i usuwania.

3. Dane osobowe Klienta, o ile wyrazi na to zgode, moga by¢ wykorzystywane przez
Ustugodawce do przesytania mu drogg elektroniczng na adres e-mail informacji reklamowych
1 promocyjnych, a takze w innych celach marketingowych zwigzanych z dziatalno$ciag
Ustlugodawcy.

4. Ustugodawca oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Klientoéw, a zbior
danych osobowych Klientéw zostal zarejestrowany przez Generalnego Inspektora Ochrony
Danych Osobowych.

5. Ustugodawca o$wiadcza, ze podjat Srodki zabezpieczajace zbior danych o ktérych mowa w
art. 36-39 oraz spetnia wymagania okreslone w przepisach o ktérych mowa w art. 39a ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. 2002 Nr 101, poz. 926 ze
zm.)

§8

Pliki cookies

1. Sklep moze wykorzystywac pliki cookies (ciasteczka, tj. pliki tekstowe umieszczane na
komputerze uzytkownika), ktore stuza identyfikacji przegladarki oraz przechowywania
informacji o procesie logowania podczas korzystania ze Sklepu. Pliki cookies nie zawierajg
zadnych danych osobowych.

2. Sklep korzysta takze z Google Analytics — ustugi analizy ogladalnosci stron internetowych
udostepnianej przez Google Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa cookies w celu
umozliwienia Sklepowi przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej korzystaja.
Informacje generowane przez cookies na temat korzystania ze Sklepu przez uzytkownika
(tacznie z jego adresem IP) beda przekazywane Google i przechowywane przez t¢ forme na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie korzystat z tych informacji w celu oceny
korzystania ze Sklepu przez uzytkownika, tworzenia raportow dotyczacych ruchu na stronach
dla operatorow witryn oraz §$wiadczenia innych uslug zwigzanych z ruchem na witrynach
internetowych 1 korzystaniem z Internetu. Firma Google moze rowniez przekazywac te
informacje osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw
prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajg takie informacje w imieniu Google.
Google nie bedzie taczyt adresu IP uzytkownika z Zadnymi innymi danymi bedacymi w jego
posiadaniu.

3. W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies. Brak zmiany
tych ustawien oznacza akceptacje dla cookies stosowanych w Sklepie.

§9

Prawo odstapienia od umowy

1. Na podstawie art. 27 ustawy powotanej w § 11 ust. 2 lit. b) Konsumentom przystuguje tzw.
prawo do namyshu polegajace na mozliwos$ci odstgpienia od umowy zawartej na odleglosé
bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty otrzymania towaru.

2. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do kodéw



online przesylanych automatycznie po dokonaniu ptatnosci PayU na wskazany w zamowieniu
adres e-mailowy oraz do Produktow, takich jak nagrania dzwigkowe, nagrania wizualne albo
programy komputerowe, dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu. 3. W pozostalym — niewskazanym w punkcie 2 powyzej —
zakresie Konsument zachowuje powyzsze prawo. Celem skorzystania z prawa odstgpienia od
umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny Konsument powinien ztozy¢
Ustugodawcy na pismie (przyktadowo korzystajac ze wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu) lub poczta e-mail na adres sklep@macmillan.pl o§wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, przesytajac je na adres:

Loxxess Polska Sp. z o.0.
Ottarzew, ul. Poznanska 251
05-850 Ozarow Mazowiecki

w terminie 14 dni od daty otrzymania przesyltki z Produktem. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie os§wiadczenia przed uptywem 14 dni od daty otrzymania przesytki.

5. Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie przesta¢ Konsumentowi na trwalym nosniku
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

6. Ustugodawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Jednakze,
jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sklep, Sklep nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, zatem zostang zwrocone koszty przesytki
pocztowej ekonomicznej.

7. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument (chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktéry nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami): przez PayU lub przelewem na konto
bankowe wskazane przez Klienta w przestanym oswiadczeniu lub e-mailu.

8. Konsument ma obowigzek na swoj koszt zwroci¢ Produkt Ustugodawcy lub przekaza¢ go
osobie upowaznionej przez Ustugodawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Przedmiotu przed jego uplywem. Konsument jest zobowigzany ponies¢ tylko bezposrednie
koszty zwrotu Produktu, w szczegolnosci koszty przesytki lub transportu. Produkty dostepne
w Sklepie moga zosta¢ w zwyktym trybie odestane poczta lub kurierem (Sklep nie przyjmuje
przesylek ,,Za pobraniem”).

9. Ustugodawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

10. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace
wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§10
Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy za zgodno$¢
Produktow z umow3. Procedura reklamacyjna

1. Ustugobiorca ma obowiazek dostarczy¢ Produkty bez wad wraz z wszelkimi dokumentami
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dotyczacymi Produktu bedacymi w jego posiadaniu.

2. Ustugodawca ponosi wobec Klientow odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne
I prawne Produktu, zgodnie z art. 556 — 576 Kodeksu cywilnego, przez okres 2 lat od wydania
Produktu Klientowi.

3. Przed odbiorem przesytki Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W razie wykrycia uszkodzenia przy odbiorze przesytki Klient nie
powinien przyjmowac przesytki i w obecnos$ci pracownika poczty lub kuriera sporzadzic¢
protokot szkody oraz niezwtocznie skontaktowac si¢ z Ustugodawca.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace wad Produktow nalezy zglasza¢ Ustlugodawcy listownie
wraz z reklamowanym Produktem na adres:

Loxxess Polska Sp. z o.0.
Ottarzew, ul. Poznanska 251
05-850 Ozarow Mazowiecki

z dopiskiem: ,,Reklamacja”. Kontakt w sprawie reklamacji, m.in. kodow aktywacyjnych i
online: drogg elektroniczng na adres: sklep@macmillan.pl lub telefonicznie w dni robocze w
godzinach: 8:30 — 15:30 pod numer: 22 321 19 17 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora).
5. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imi¢ i nazwisko Klienta, jego dane kontaktowe
(numer telefonu 1 adres mailowy) oraz zwigzte przedstawienie problemu. Reklamacja
dotyczaca wady Produktu powinna zosta¢ dotaczona do zwracanego Produktu i powinna
dodatkowo zawiera¢ wskazanie numeru dokumentu sprzedazy oraz oczekiwania Klienta
dotyczace sposobu realizacji zobowigzan (przyktadowo korzystajac ze wzoru stanowigcego
Zakacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu). Jezeli informacje zawarte w reklamacji beda
niewystarczajace, Ustugodawca niezwlocznie wystapi o ich uzupelnienie. Koszty zwigzane z
uznang reklamacja ponosi Uslugodawca.

6. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia.

7. Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu nalezy zgtasza¢ Ustugodawcy
droga elektroniczng na adres: helpdesk@macmillan.pl lub listownie na adres: Al.
Jerozolimskie 146 A, 02-305 Warszawa z dopiskiem: ,,Dla administratora sklepu
internetowego”.

8. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczeh przed Statymi Polubownymi Sadami Konsumenckimi przy
Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, ktorych dane teleadresowe wskazane sa
pod adresem: www.uokik.gov.pl/ wazne adresy.php#faq596. Szczegotowe informacje o
sposobie dostgpu do polubownego trybu rozstrzygania sporéw znajduja si¢ pod adresem:
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

§11
Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca nie jest zwigzany zadnym z kodeksow dobrych praktyk, o ktorych mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ odpowiednie obowigzujace
przepisy prawne, a w szczegdlnosci:

a. ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (t.j. Dz.U. 2014,
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poz. 1422);

b. ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24 czerwca 2014 r.,
poz. 827);

c. ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2014 poz. 121).

3. Uslugodawca zobowigzuje si¢ poinformowaé Klientéw o zamierzonej zmianie Regulaminu
z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, przesytajac tekst jednolity nowego regulaminu na
adres e-mail Klientow zalogowanych, a takze na stroniec www.sklep.macmillan.pl.

4. Regulamin jest dostepny w formacie PDF pod nastepujacym adresem
www.sklep.macmillan.pl/regulamin-sklepu.

5. Regulamin obowigzuje w stosunku do wszystkich uméw sprzedazy zawartych od dnia 07
wrzesnia 2016 r.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu: O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtos¢

Zalacznik nr 2 do Regulaminu: Reklamacja/zwrot towaru
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