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ADRES DO ODEStANIA ZAMOWIENIA:
Loxxess Polska Sp. z 0.0

ul. Kwietniowa 36

05-090 Wypedy

Macmillan Polska Sp. z 0.0
Al. Jerozolimskie 134 02-305 Warszawa 782223311
@sklep@macmillan.pl
@obslugaklienta@macmillaneducation.com
Prosimy wypetni¢ jeden z ponizszych formularzy, zgodnie z przyczyng zwrotu: odstapienie od umowy lub zgtoszenie reklamacji. Dziekujemy!
Formularz odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w przeciaggu 14 dni od daty otrzymania zaméwienia

Im|q i nazwisko/Nazwa Firmy Ulica i numer domu/mieszkania Kod pocztowy Miejscowos¢

E-mail Numer telefonu

Numer zaméwienia Numer dokumentu sprzedazy Data otrzymania zaméwienia
Nazwy lub ISBN i liczba zwrdconych produktow:

Prosze o zwrot naleznosci zgodnie z Regulaminem na ponizsze konto:

Ja, nizej podpisana/y informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej powyzszych produktéw.

danych osob h podanych w f bedzie Macmillan Polska Sp.z o.0. Dane bedq przetwarzane w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy, co stanowi realizacje obowigzkéw w tym zakresie fe h przez przepisy prawa (art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z art. 27 ustawy o prawach k ). ia zostanie witgczony do i ksi j i bedzie przeci 1y y razem z nig przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, f moze byc przec w celach
statystycznych. W zwiqzku z obstugq procesu odstgpienia od umowy, dane mogq by¢ przetwarzane przez i 4 w obstuge tego procesu, takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM,
firma magazynowa. W przypadku danych zawartych w oswiadczeniu o odstgpieniu od umowy nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez sprzeciwic sie przet iu danych oraz ¢ sie iecia danych do czasu uptywu terminu

przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po upfywie terminu przedawnienia roszczeri z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak rowniez domagac sie usuniecia Twoich danych z
naszej bazy. Zawsze mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest wymogiem realizacji prawa do odstgpienia od umowy.

Data i podpis Klienta

Formularz zgtoszenia reklamacji
Zgtaszam reklamacje produktu/ow:

l:l produkt niezgodny z moim zamoéwieniem l:| produkt jest uszkodzony l:| INNA: e

Prosze o przestanie produktu pozbawionego wad lub, jesli nie bedzie to mozliwe, o zwrot naleznosci na ponizsze konto:

Data i podpis Klienta

danych h podanych w f reklamacyjnym bedzle Macmillan Polska Sp. z 0.0. Dane bedq przetwarzane wcelu obslugl procesu reklamacyjnego, co stanowi realizacje obowigzkéw w tym zakresie naktadanych przez prleprsy prawa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 560 i 561 Kodeksu cywils u r jny zostanie wigczony do i ji bedz:e przech razem z niq przez okres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto, moze byc przechowy y
w celach statystycznych. W zwiqzku z obstugq procesu reklamacy/nega dane mogq by¢ przetwarzane pVZEI i w obsfuge tego procesu takie jak firmy kurierskie, operatorzy pocztowi, banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM,

firma magazynowa. W przypadku danych zawartych w formularzu re nie masz 21 ia tych danych. Nie mozesz réwniez iwic sie przet iu danych oraz ¢ sie iecia danych do czasu upfywu terminu przedawnienia
roszczer z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytufu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwic sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych w celach statystycznych, jak réwniez domagac sie usuniecia Twoich danych z naszej bazy.
Zawsze mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie danych jest wymogiem obstugi reklamacji.




