INFORMACJA O DOSTEPNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO MACMILLAN

Informacje ogéine

Niniejsza Informacja o dostepnos$ci dotyczy sklepu internetowego dostepnego pod adresem
https://sklep.macmillan.pl (dalej: ,Sklep”), prowadzonego przez Macmillan Polska sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, KRS: 0000133203,
REGON: 016129023, NIP: 5272256489, kapitat zaktadowy: 4.420.000,00 PLN (dalej:
»Ustugodawca”).

Sklep umozliwia zapoznawanie sie z ofertg ksigzek i innych produktow dostepnych w Sklepie,
wyszukiwanie produktow, dodawanie ich do koszyka oraz sktadanie zamoéwien za
posrednictwem Internetu.

Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci Sklepu dla os6b
ze szczegolnymi potrzebami, w tym osob z niepetnosprawnosciami. Dostepnosé Sklepu jest
oceniana w szczegolnosci z uwzglednieniem mozliwosci korzystania z jego funkcji za pomoca
technologii wspomagajgcych.

Korzystanie ze Sklepu

Korzystanie ze Sklepu odbywa sie za posrednictwem strony internetowej. Uzytkownik moze
przeglgdac oferte, wyszukiwaé produkty, zapoznawaé sie z ich opisami i cenami, dodawac¢
produkty do koszyka oraz przejs¢ do procesu sktadania zamoéwienia.

Sklep mozna obstugiwa¢ za pomoca standardowych funkcji przegladarki internetowej. W
zaleznosci od uzywanego urzgdzenia, oprogramowania i indywidualnych potrzeb uzytkownik
moze rowniez korzystac z technologii wspomagajgcych, w szczegdlnosci czytnika ekranu.

Informacje tekstowe dotyczace produktéw, w tym ich nazwy, ceny i opisy, sg w znacznej czesci
odczytywane przez czytnik ekranu. Niektére elementy interfejsu Sklepu oraz wybrane
komunikaty mogg jednak nie by¢ prawidtowo odczytywane lub identyfikowane przez takie
oprogramowanie.

Dostepnosé¢ funkciji Sklepu i znane ograniczenia

W ramach przeprowadzonego testu z wykorzystaniem czytnika ekranu NVDA zidentyfikowano
obszary Sklepu, w ktérych korzystanie z niektorych funkcji moze by¢ utrudnione, w
szczegodlnosci:

a. niektore grafiki, w tym oktadki ksigzek, mogg nie by¢ prawidtowo opisywane przez czytnik
ekranu;

b. niektdre przyciski i ikony, w tym dotyczgce konta uzytkownika lub koszyka, mogg nie mie¢
wystarczajgco jednoznacznych nazw odczytywanych przez czytnik ekranu;

c. elementy stuzgce do zmiany liczby zamawianych egzemplarzy mogg nie by¢ prawidtowo
identyfikowane przez czytnik ekranu;

d. po dodaniu produktu do koszyka czytnik ekranu moze nie przekaza¢ jednoznacznego
komunikatu potwierdzajgcego wykonanie tej czynno$ci;

e. etykiety niektorych pdl formularzy, w tym pola dotyczgcego kodu rabatowego oraz podl
logowania, mogg nie by¢ prawidtowo odczytywane;
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f.  w okreslonych sytuacjach czytnik ekranu moze nie przekazywac informaciji wyjasniajgce;j,
dlaczego przycisk stuzacy do ztozenia zamowienia jest nieaktywny.

Powyzsze ograniczenia mogg utrudnia¢ niektérym uzytkownikom, w szczegolnosci
korzystajgcym z czytnikow ekranu, samodzielne wykonanie wybranych czynnosci w Sklepie.

Ustugodawca traktuje zidentyfikowane ograniczenia jako obszary wymagajgce weryfikacji i
poprawy. Dostepnos¢ Sklepu jest przedmiotem dziatan ukierunkowanych na poprawe
funkcjonowania jego elementéw i utatwienie korzystania z ustugi osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Ustugodawca prowadzi prace nad nowg wersjg Sklepu, uwzgledniajgcg wymagania
dostepnosci. W ramach tych prac planowane jest uwzglednienie dostepnosci na etapie
projektowania i wdrazania rozwigzan, w tym w odniesieniu do wspotpracy z technologiami
wspomagajgcymi.

Celem prowadzonych prac jest poprawa dostepnosci tresci, formularzy, elementow
nawigacyjnych i funkcji zwigzanych ze sktadaniem zaméwienh, w tym zgodnie z odpowiednimi
kryteriami WCAG 2.2 na poziomie AA.

Do czasu wdrozenia i zweryfikowania zmian nie mozna zagwarantowac, ze wszystkie
elementy i funkcje obecnej wersji Sklepu sg dostepne dla kazdego uzytkownika i kazdej
technologii wspomagajace;.

Pomoc w korzystaniu ze Sklepu

Jezeli uzytkownik napotka trudnosci z dostepem do informacji, obstugg funkcji Sklepu lub
zfozeniem zamowienia, moze skontaktowaé sie z Ustugodawca, korzystajgc z ponizszych
danych:

E-mail: obstugaklienta@macmillan.pl

Adres korespondencyjny: Macmillan Polska sp. z o.0., Aleje Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa.

W zgtoszeniu warto wskazaé, jakiej funkcji lub informacji dotyczy problem, na jakim etapie
korzystania ze Sklepu wystepuje oraz — jezeli ma to znaczenie — z jakiego urzgdzenia,
przegladarki lub technologii wspomagajacej korzysta uzytkownik.

Uzytkownik moze poprosi¢ o pomoc w uzyskaniu informaciji o produkcie lub w przejsciu przez
proces sktadania zamowienia. Ustugodawca podejmie dziatania w celu udzielenia odpowiedzi
i wskazania dostepnego sposobu zatatwienia sprawy.

Skargi dotyczace dostepnosci

Konsument moze zlozy¢ do Ustugodawcy skarge na niezapewnianie spetniania wymagan
dostepnosci przez Sklep, na zasadach okreslonych w art. 35-37 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze.

Skarga powinna zawierac:
a. imie i nazwisko konsumenta;

b. adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, wraz ze
wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu;
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c. wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga;

d. wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego — zdaniem konsumenta — Sklep nie spetnia,
wraz z zgdaniem zapewnienia jego spetniania.

3. Skarge mozna ztozy¢ na pisSmie, przesytajgc ja na adres korespondencyjny Ustugodawcy
wskazany w pkt 5.1, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w
pkt 5.1. Skargi sg rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug
przez podmioty gospodarcze.

7. Postanowienia koncowe

Niniejsza Informacja stanowi zatgcznik do Regulaminu Sklepu internetowego Macmillan i jest
udostepniana na stronie Sklepu w postaci elektronicznej.



